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Kulinarisbolt - Altalanos szerzédési feltételek (ASZF)

A jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek — a tovabbiakban: ,ASZF” - Semptei Maria Gstermeld (K&S Méhészet
és Kézmlives Manufaktira) - a tovabbiakban: ,Szolgdltaté” - altal a www.kulinarisbolt.hu honlapon
keresztil nyujtott szolgaltatas - a tovabbiakban: ,Szolgaltatas” - igénybevételének feltételeit szabalyozza.
Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi az adatvédelmi nyilatkozat.

Szerzddésunk kizardlag elektronikus formaban kerul elfogadasra és megko6tésre. Nem mindsil irdsba
foglalt szerz6désnek, egyedileg nem iktatjuk, nem postazzuk. Magatartasi kddexre nem utal. A szerzddés
és a kapcsolattartas nyelve: magyar.

A miikodést, termékeink megrendelési és szdllitasi feltételeit, folyamatait jelen ASZF szabélyozza.
Szolgaltaté a jelen ASZF rendelkezéseit, a forgalmazott termékek korét, vételarat, hataridoket, stb.
szabadon megvaltoztathatja, mely a honlapon tértént megjelenés id6pontjatol hatalyos. A valtoztatasok a
mar létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A Szolgéltatds hasznalatdval On elfogadja a jelen felhasznalasi feltételekben foglalt rendelkezéseket. A
honlap haszndlatédval, a regisztracidval, a vasarlassal szerzédés jon létre jelen ASZF szerint, Szolgaltaté és
On - a tovabbiakban: ,Felhasznal6” kdzott. Kérjilk, hogy kizardlag akkor hasznalja tovabb a Szolgaltatast,
ha a jelen felhasznalasi feltételeket megismerte, és azt maradéktalanul elfogadja.

1. A Szolgaltatas nyuajtéja

Név: Semptei Maria

Székhely: 1183 Budapest, Ors u. 7/B. TT. 2.

Telephely: 3000 Hatvan-Nagygombos, Peresi-d(il6 hrsz. 10788
KistermelGi nyilvantartasi szam: 09 T 767

FELIR azonosité: AA6185178

Addszdm: 79034397-1-43

Statisztikai szamjel: 79034397-0124-233-13

Kereskedelmi tevékenységekrdl vezetett nyilvantartasi szam: 10324
Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve:

Budapest FGvaros XVIII. kerllet Pestszentlérinc-Pestszentimrei Polgarmesteri Hivatal (Hatésagi Féosztaly,
Igazgatdsi osztaly 1184 Budapest, Ull8i Gt 400.)

Adatvédelmi nyilvantartdsi szama: nyilvantartadsra nem kotelezett
Bankszamla szama: 11600006-00000000-47534984

E-mail cime: izesitettmez@gmail.com

Telefonszam: 06-20-5996033

Aruhaz neve: Kulinaris Bolt

Tipusa: Webaruhdaz, online aruhaz

Elérhet6sége: www.kulinarisbolt.hu

Tarhelyszolgaltatd adatai: Onlinex Solutions Kft., 5600 Békéscsaba, Penza lakdtelep 6. A. / fszt. 1.

2. A megvasarolhaté termékek

A honlapon Szolgdltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, arat, leirdsat, méreteit, lényeges
tulajdonsagait, valamint a termékrol készitett fényképet. A honlapon taldlhaté termékek mindegyike sajat
OstermelGi tevékenységbdl szarmazoé termék, illetve annak feldolgozasaval késziilt kézmlves termék. A
termék adatlapjén taldlhatdé kép eltérhet a valdsagtdl, illusztracidként is szerepelhet, az esetleges
eltérésekért Szolgdltatd nem vallal felelésséget, de mindent megtesz azért, hogy minden terméknél a
valdsagot tiikrozze a fénykép. A termékek pontos mérete a leirdsban szerepel.

A termékek kizarolag elektronikus Uton rendelhet6k meg. A megjelenitett arak brutté arak, forintban
értendbk, nem tartalmazzadk a szallitdsi koltséget. A szallitasi koltség a rendelési folyamat végén, a
rendelés elklldése el6tt jelenik meg, koltsége a valasztott szallitdsi mdd szerint kalon tételként
hozzaadddik a termék arahoz. A termék (vagy termékek) aranak és a szallitas koltségének 6sszege adja a
rendelés Végosszegét.
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3. A rendelés menete

A honlap felhasznaléja — a tovabbiakban: ,Felhaszndlé” - regisztracié nélkil is megkezdheti a vasarlast.
Kivalaszthatja az egyes termékeket, melyek adatlapjan minden Iényeges informaciot megtalal. A termék
megvasarlasa soran az itt feltlintetett arat kell megfizetnie. Hibas ar esetén a megrendelést Szolgaltatonak
nem all médjaban elfogadni. Hibas ar esetén Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét a helyes arra, és
felajanlhatja a helyes aron torténd szerz6déskotést, amit felhasznalonak nem kotelessége elfogadni, utdbbi
esetben nem jon létre szerzddés.

A fényképeken talalhatd kiegészit6k csak abban az esetben részei a terméknek, amennyiben ez a
termékleirasban is jelezve van. Az adatlapon a megvasarolni kivant termék darabszama beallithatd a
készleten l1évé maximum darabszam erejéig, majd kosarba helyezhetd. A kosar tartalma barmilyen oldalrdl
megtekintheté. A termék kosarba helyezése nem jelenti annak lefoglalasat, a kosarba helyezés nem
minosil ajanlattételnek. A kosarbdl a nem megvasarolni kivant termék tetszés szerint eltavolithatd, Gjra
visszahelyezhetl, darabszama novelhetd, csokkenthet6 (a készlet erejéig). A Kosar oldalon a felhasznald
kivalaszthatja a szallitdsi mddot, valamint az ez alapjan elérhet6 fizetési modot, valamint ha van
kuponkddja, azt is megadhatja. Az Osszeg résznél mar a rendelés leadasakor fizetend§ 6sszeg lathatd. A
rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet Felhasznald koteles megfizetni a megrendelés soran.

Tovabblépve a Pénztar oldalra még mindig megadhatd a kuponkdd, majd a szamlazasi valamint a szallitasi
adatok megaddsara van lehet6ség. Felhasznalo felel6ssége, hogy pontos adatokat adjon meg, mert ezek
alapjan kerlilnek szamlazasra és kiszallitdsra a termékek. Szolgaltatd jogosult a felhasznald hibds
adatbevitelébc’SI a pontatlanul megadott adatokbdl ered6 minden karat és koltségét felhasznéléra hén’tani
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még mddosithatd is.

Jelen Aszf elfogaddsaval és a Megrendelés gomb megnyomasaval jon létre Szolgaltaté és Felhasznald
k6zOtt a szerzOdés.

A rendelésrél automata e-mail visszajelzést kap, mely tartalmazza a megrendeléshez tartozd Gsszes
szlikséges adatot. Felhasznalé koteles haladéktalanul kozélni, ha az automata értesités tévesen
tartalmazza a rendelési informéacidkat. Amennyiben a megrendelés leadasatdl szamitott 24 6ran belll nem
kapja meg az automata e-mailt, Felhasznalé vegye fel Szolgaltatdéval a kapcsolatot, mert elképzelhetd,
hogy valamilyen technikai probléma miatt rendelése nem érkezett meg a rendszerbe. Rendelés a nap 24
orajaban elektronikus Uton adhato le a honlap automatikus rendelési rendszerén keresztil.

A rendelések feldolgozdsa a beérkezést kovet6éen 24-48 oranbelll megtérténik (munkanapokon).
Szolgaltaté a lehetdé leghamarabb, legfeljebb 8 munkanapon belll teljesiti a rendelést, kivéve, ha
Szolgaltaté és Felhasznald masképp allapodik meg. Amennyiben Szolgaltatd nem tudja a szerz6désben
vallalt kotelezettségét teljesiteni 8 munkanapon belll, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, haladéktalanul felveszi Felhasznaloval a kapcsolatot, és Felhasznald altal medfizetett
Osszeget 5 munkanapon bellil visszatériti.

4. Fizetési modok

Aruhdzunkban banki &tutaldssal, Erste Bank pénztari készpénzbefizetéssel szamlaszdmunkra, vagy
utanvéttel van lehet6ség fizetésre. Személyes atvétel esetén készpénzes fizetés lehetséges.

Banki elGreutalas vagy Erste Bank pénztari készpénzbefizetés esetén a rendelés végisszegét
bankszamlankra kérjik utalni, melyhez a kovetkez6 Erste Bank-os bankszamlaszamot és
kedvezményezettet kérjik megadni:

bankszamlaszam: 11600006-00000000-47534984

kedvezményezett: Semptei Maria

Minden esetben kérjuk feltiintetni a kézleményben a rendelés azonositéjat, hogy be tudjuk azonositani
a befizetett 6sszeget.

A Banki atutalds atfutdsanak atlagos ideje négy dra. Az 0sszeg beérkezése utdn a lehetd legrévidebb idén
belll feladjuk a csomagot, vagy kuldjuk a felvételéhez sziikséges informacidkat. Ha a rendelést kdvetben
5 munkanapig nem érkezik meg a termék(ek) és a szallitdsi koltség Osszege, a rendelést rendszeriink
automatikusan térli.
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5. Személyes atvétel

Személyes atvétel Hatvanban és Budapesten lehetséges, el6re egyeztetett idOpontban és helyen. A
személyes atvétel ingyenes.
Kérjuk, hogy erre vonatkozd igényét megrendeléskor jelezze.

Fizetési mddok személyes atvétel esetén:

- el6re utaldssal szamlaszamunkra

- Erste Bank pénztari befizetés szamlaszamunkra
- készpénzben a csomag személyes atvételekor

6. Szallitasi moédok

A termék szallitasi koltségét a webaruhaz rendszere ismerteti a pénztari folyamat soran, valamint ezt a
visszaigazolé e-mail is tartalmazza. A szallitasi id6 a megrendelés végosszegének (termékek+szallitas
koltsége) beérkezésének idejétdl fligg, de térekszlink a lehet6 legrovidebb idd alatt feladni kiszallitashoz a
megrendelést. Hétvégén szombaton és vasarnap, valamint innepnapokon nem térténik kiszallitas. Kulfoldi
cimre nem szallitunk.

Foxpost csomagautomataban:

Vegye at rendelését az Onhéz legkézelebbi csomagautomatdban 3 napig tetszbleges idpontban!
Az Onhoz legk6zelebb es6 Foxpost csomagautomata kereséséhez kattintson IDE

A csomagautomataba torténd szallitasi dij 2023. februar 1-t6l: 1500 Ft

A csomag érkezésérél SMS-ben és e-mailben kap értesitést. Ha csomagautomataba kérte rendelését, a
Foxpost 3 munkanapig tarolja az automatdban. Csomagot egyszerlien, az SMS-ben vagy az e-mailben
kapott azonosité megadasaval veheti ki az automatabdl. Emiatt fontos, hogy rendelés leaddsakor SMS
fogaddsara alkalmas mobiltelefonszamot adjon meg.

Szallitasi id6: 1-3 munkanapon belll, amikor odaér a csomag a kivalasztott automataba, érkezik egy
email/SMS az On &ltal megadott elérhet8ségekre, benne a kdddal, mellyel az automata ajtajat lehet
kinyitni. Kildeménye 3 munkanapig tetsz6leges idépontban vehet6 at, a 3. napot kévetéen a kildemények
visszaszallitasra kertilnek.

Csomagkovetés a kapott azonositd alapjan ITT lekérdezheto.

Fizetési mddok:
- el6re utaldssal szamlaszamunkra
- Erste Bank pénztari befizetés szamlaszamunkra
- utanvéttel fizetés bankkartyaval az automatanal
utanvét dija 200 Ft-tol*
*Az utanvétel dija a csomag értékétdl flugg.

Hazhozszallitas futarszolgalattal:
A hdazhozszallitast a rendeléskor megadott cimre a Foxpost (foxpost.hu) végzi.

A hazhozszallitas koltsége 2023. februar 1-t6l rendelésenként csomagmeérettdl fiiggéen:

csomagméret S max. 11x36x61 cm (max. 15 kg) 2 500 Ft
csomagméret M ' max. 19x36x61 cm (max. 25 kg) 3 300 Ft
csomagméret L ' max. 37x36x61 cm (max. 25 kg) 4 500 Ft
csomagmeéret XL | max. 60x36x61 cm (max. 25 kg) 4 500 Ft

Szallitasi id6: 2-5 munkanapon belil. A hazhoz szdllitdst a rendeléskor megadott cimre a Foxpost végzi.

Fizetési mddok:

- el6re utalassal szamlaszamunkra

- Erste Bank pénztari befizetés szamlaszamunkra
- utanvét dija 200 Ft-tol*


https://foxpost.hu/csomagautomatak
https://foxpost.hu/csomagatvetel
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*Az utanvétel dija a csomag értékétdl fugg.
7. Az elallas joga

7.1 A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
belll indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszaktildheti a megrendelt terméket.

7.2 Az eldlldsi jog gyakorldsanak feltétele, hogy a kiszallitott termékek érintetlen csomagoldsban
érkezzenek vissza a Szolgaltatohoz. A termékek visszakiildésének koltségei a Felhasznalét terhelik.

8. Garancia és jotallas

A termékekre a Szolgdltaté térvény szerint elSirt garanciat vallalja. Hiba esetén az Ugyfélszolgalat
személyesen vagy telefonon tajékoztatja a Vevot a teend6krol, illetve az elérhet6ségek valamelyikén is
tajékoztatast nyudjtunk. Lasd még: 151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jétallas, kellékszavatossag,
termékszavatossag szabalyai.

9. Panaszkezelés

A panaszligyintézés helye - megegyezik az értékesités helyével, vagy a Felhasznald telefonon és emailben
fordulhat a Szolgaltaté Ggyfélszolgalatdhoz az aldbbi elérhetdségek egyikén:

Semptei Maria

email: izesitettmez@gmail.com

telefon: 06-20-5996033

Jelen ASZF 2023. januar 1-t6l visszavonasig érvényes.
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